En
PREFET

DES ALPES- FRANCE
DE-HAUTE- G NUMERIQUE
Liberté

Egalité
Fraternité

Comité de pilotage
France Numeérique Ensemble

Alpes-de-Haute-Provence

Validation de la feuille de route départementale
de I’inclusion numérique

13 decembre 2024

2

Numérique Inclusif



FRANCE \

NUMERIQUE
ENSEMBLE

Ordre du jour

1.Point d’avancement de la démarche France Numeérique
Ensemble dans les Alpes-de-Haute-Provence

2.Présentation des axes et validation des propositions d’actions
de la feuille de route

3.Point sur le déeploiement des actions et des formations

4.Questions diverses
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1.Point d’avancement e ERIuE

Plusieurs temps de concertation et de questionnements ont été organisées entre
juin et octobre 2024 :

e 24 juin 2024 : Reunion d’information et d’échanges entre acteurs de I’inclusion
numerique. Debut du travail d’état des lieux des actions et besoins d’inclusion
numeriqgue sur le departement initié par le Hub du Sud

e 5 septembre 2024 : Présentation de la premiere version de I'état des lieux et
reflexions sur les premiers axes de la feuille de route.

e 24 octobre 2024 : Organisation d’'un comité de pilotage pour valider I'etat des
lieux ainsi que les axes et actions envisagées pour le département.

e 13 décembre 2024 : Validation de |la feuille de route France Numeérique Ensemble
Alpes-de-Haute-Provence



2. Présentation des axes et validation des

propositions d’actions de la feuille de route
AXE 1 [Axe chapeau] Permettre et assurer I'accés au nhumérique pour tous
Faciliter la montée en compétences des professionnels
AXE 3 Développer les apprentissages au numeérique avec les parents et les

enfants

Accentuer l'offre de service aupres des seniors

AXE 5 Permettre I'accés aux droits aux publics les plus fragiles

Identifier les filieres de réparation et de reconditionnement de
matériel informatique du département

AXE 6
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2. Présentation des axes et validation des FRANCE
propositions d’actions de la feuille de route ENSEMBLE

Permettre et assurer ’accés au numeérique pour tous
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Prefecture des Alpes-de-Haute-Provence, Hub du Sud

Calendrier

Continuer le travail initié par France Numerique ensemble

Creéer des rencontres trimestrielles de la gouvernance

Elargir les membres de la gouvernance , ,

Mettre en place des outils de communication * Premier trimestre 2025
o Rencontre de la

gouvernance

e Avant |’éteé 2025
o Point d’avancement des
actions mises en place

MSA e participation reguliere des
France Services du département membres
Conseillers numeériques du e arrivée de nouveaux membres

département
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Hub du Sud

- . et Calendrier
Reéunir un groupe de travail de réfléxion
Repérer les lieux et services proposes .
Identifier les compétences de chaque structure * Printemps 2025
Proposer un schema de donnéees unique o Atelier de présentations

Ameéliorer le réeféerencement des services
Organisation d'une journee en présentiel d'echanges et de
pratiques

des outils existants

o Groupe de travail pour
reflechir a une méthode
d’actualisation des
données départementales

ANCT e mise a jour reguliere des
SGAR informations par les acteurs
Préfecture des Alpes-de-Haute- * Participation des membres
Provence aux GT

Acteurs de la gouvernance FNE 04



Prefecture des Alpes-de-Haute-Provence, Hub du Sud

Etablir une charte des missions des France Services et
conseillers numeériques pour mieux comprendre les
perimetres d’intervention de chacun

Créer des fiches de suivi et d’orientation des usagers
Organiser des ateliers transversaux communs pour faciliter
les échanges et la connaissance reciproque.

MSA e collaboration active entres les
France Services du département différents acteurs
Conseillers numeriques du e frequentation de la rencontre

département

FRANCE
NUMERIQUE
ENSEMBLE

Calendrier
e Premier trimestre 2025
o Redaction d’'une charte
commune
o Création et essaimage des
fiches de suivi

e Deuxieme trimestre 2025
o Organisation d’une
rencontre Frances
services / Conseillers
numeriques
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Prefecture des Alpes-de-Haute-Provence, Hub du Sud

Calendrier

e Mobiliser des financeurs
e Informer les acteurs de la meédiation

e Organiser une conférence des financeurs annuelle e Premier trimestre 2025

o contacter des financeurs
potentiels

e Mi2025
o organiser la premiere
conférence

e Participation des financeurs
aux conferences

e Perennisation des postes par ce
biais

e Membres de la gouvernance

e Financeurs privées et publics de
I’inclusion numeérique (opérateurs
de services publics, mutuelles,
fondations...)
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2. Présentation des axes et validation des FRANCE
propositions d’actions de la feuille de route ENSEMBLE

Faciliter la montée en compétences des professionnels




Fiche action n°2.1:

Organisation de journées thematiques a destination des professionnels du

département

C_——— 1
PROJECT

=0 Pilotes: Préfecture des Alpes-de-Haute-Provence, Hub du Sud

Actions a mener:
e Organiser des journées d’echanges

e Elargir le champ des acteurs participants

@ Partenaires Critéres de réussite:
e MSA e Taux de frequentation
e France Services du déepartement e Djversite des ateliers proposées
e Conseillers numeériques du e Djversite des acteurs presents
département e Bonne repartition des lieux de

rencontre

FRANCE
NUMERIQUE
ENSEMBLE

Calendrier

e Printemps 2025
o organisation de la premiere
rencontre

e Automne 2025
o organisation de la
deuxiéme rencontre




Fiche action n°2.2:
Etablir un référentiel des compétences sur le département

C_——— 1
PROJECT

= Pilote: Hub du Sud

Actions a mener:

e Création d'un groupe de travail

e Référencer les competences et specificitées des acteurs de la
mediation numerique

e Etablir des groupes d’experts sur des thématiques

@ Partenaires Critéres de réussite:

e Membres de la gouvernance ° lefUSlO.n.qu’referentlel
FNE O4 e Accessibilite des groupes

d’experts

FRANCE
NUMERIQUE
ENSEMBLE

Calendrier

e Début 2025
o réferencer et categoriser
les spéecificités des acteurs
o Creer les groupes d’experts
par thématique




Fiche action n°2.3:
Création d’un centre de ressources de veille et d’informations

C_——— 1
PROJECT

=0 Pilotes: Préfecture des Alpes-de-Haute-Provence, Hub du Sud

Actions a mener:

e Reunir les ressources de veille, d’informations et de
formations

e Faciliter ’acces aux informations pour tous

e Créer un espace ressources et informations sur les Bases

@ Partenaires Critéres de réussite:

e Frequentation de la base
e Prise en main par les
differents acteurs

e Membres de la gouvernance
FNE O4

FRANCE
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Calendrier

e Premier semestre 2025
o Créer un groupe de
travail de reflexion
autour des thématiques
abordees
o Créer la base commune
et les differents acces




Fiche action n°2.4:

Proposer des outils communs aux difféerents acteurs de I'accompagnement

du public.

C_——— 1
PROJECT

=& Pilotes: CCAS Digne-Les-Bains, MSA et Hub du Sud

Actions a mener:

e Configurer le programme pour le rendre facile d’utilisation et
transmissible sur tout le territoire

e Essaimer aux différents acteurs disposant d’ordinateurs en
libre service

@ Partenaires Critéres de réussite:
e France Services du * Essaimage du programme
département e Djversite des acteurs qui
e Conseillers numériques du I'utilisent
département

e Communes & mediatheques

FRANCE
NUMERIQUE
ENSEMBLE

Calendrier

e Premier semestre 2025
o Modification du
programme pour preparer
son essaimage
e Automne 2025
o Tests dans differentes
structure
e Troisieme trimestre
o Essaimage sur le territoire
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2. Présentation des axes et validation des FRANCE
propositions d’actions de la feuille de route ENSEMBLE

Développer les apprentissages au numérique avec les
parents et les enfants
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Prefecture des Alpes-de-Haute-Provence, Hub du Sud
Etendre le “Pack rentrée”
Présenter les initiatives locales pour les essaimer * Premier semestre 2025

o Créer un groupe de travail
o Référencer les initiatives
locales

Intégrer de nouveaux acteurs

e Deuxieme semestre 2025
o Developper le groupe de
travalil
Membres de la gouvernance e Developpement du groupe de
FNE travail
DASEN e Fssaimage des projets
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Hub du Sud

Former des acteurs de la meédiation numeériques a 2
expositions:
o Exposition “Insupportables portables”
o Exposition “Mon enfant, les ecrans et moi” e Premier semestre 2025

o Choisir et former les
agents a ces formations

o Organiser l’itinérance de
ces expositions

Déployer les dites expositions sur le territoire

Membres de la gouvernance FNE 04 e Agents formes
Centres sociaux du departement e Developpement et
Réseau des bibliotheques et frequentation des expositions

meéediatheques
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Hub du Sud

e Organiser un evéenement local ludigue ouvert a tous

e Collaborer avec les acteurs de I’éducation nationale
e Premier semestre 2025

o mettre en place la
gouvernance de
I’évéenement

e Ligue de ’Enseignement 04 * Diversite des acteurs

e Les Petits Débrouillards 04 pa’rt/c:/pant.s o
¢ Membres de la gouvernance e Frequentation de I’éevenement

FNE O4
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2. Présentation des axes et validation des @ ok
propositions d’actions de la feuille de route ENSEMBLE

AXE 4

"



Fiche action n° 4.1:

Etat des lieux des initiatives d’inclusion numérique a destination des seniors

Pilote: Hub du Sud

Actions a mener:

Créer un comité de pilotage
Mesurer les zones blanches numeériques et les séniors isolés

Proposer des solutions adapteées

Partenaires Critéres de réussite:
Membres de la gouvernance FNE e Recensement d’un accueil plus
04 diversifie des séniors
Opeéerateurs de services publics lies e gacces equitable aux services
aux seniors d’inclusion numerique

Organismes d’accueil des seniors

FRANCE
NUMERIQUE
ENSEMBLE

Calendrier

e Premier semestre 2025
o mettre en place le copil
o etat des lieux des zones
blanches

e Deuxieme semestre 2025
o proposer des solutions
o les mettre en place



Fiche action n° 4.2:
Préevention de la cybermalveillance auprées des séniors.

Pilote: Hub du Sud

Actions a mener:

e Initier des acteurs de 'accompagnement des seniors a la

MaletteCyber

Organiser des rencontres de prévention pour les séniors et

leurs aidants autour de cet outil.

Partenaires

Membres de la gouvernance FNE
04

Médiateurs numeériques
Organismes d’accueil des seniors

Critéres de réussite:

e |nitiation des acteurs de la
mediation numeérique

e EFssaimage de la Malette Cyber

e Frequentation des rencontres
organisees

FRANCE
NUMERIQUE
ENSEMBLE

Calendrier

e Premier semestre 2025
o mettre en place le copil
o proposer l'initiation aux
professionnels

e Deuxieme semestre 2025
o organiser des rencontres
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2. Présentation des axes et validation des FRANCE
propositions d’actions de la feuille de route ENSEMBLE

Permettre I’accés aux droits aux publics les plus fragiles




Fiche action n°5.1:
Réferencer les ressources spécifiques d’accompagnement des
fragiles et des compétences du territoire.

Pilote: Hub du Sud

Actions a mener:

e Créer une base de donnees partagee des competences

e Faciliter la collaboration et le partage d’expéeriences entre
acteurs.

e Soutenir les initiatives innovantes et les adapter aux publics

fragiles.
Partenaires Critéres de réussite:
e Membres de la gouvernance FNE e Gouvernance diverses et
04 variees, investie et presente
e Opérateurs de services publics e Contenu adapte aux publics

fragiles facile d’acces et connu
du plus grand nombre

FRANCE
NUMERIQUE

publics ENSEMBLE

Calendrier

e Premier semestre 2025
o Créer une gouvernance
collaborative
o Collecter les bonnes
pratiques
o Mettre a jour les contenus

e Deuxieme semestre 2025
o Communiqguer sur ces
travaux



. . . FRANCE
Fiche action n° 5.2 : Renforcer les outils pour lutter contre le non recours et le NUMERIQUE

non acces aux droits ENSEMBLE
Pilote: Hub du Sud
Actions a mener : Calendrier

e Créer un comité de pilotage e Premier semestre 2025

e Recueillir, structurer et diffuser des bonnes pratiques, et si o mettre en place le copil

cela est nécessaire produire des ressources. ° cor'np.)r.epglre les
speécificités du non

recours

e Deuxieme semestre 2025
o recueillir, structurer et

Partenaires Critéres de réussite: diffuser des bonnes
pratiques, et si cela est
e Membres de la gouvernance FNE e Gouvernance diverse et variee, nécessaire produire des
04 investie et presente ressources
e Opérateurs de services publics e Contenu adapte aux publics

fragiles, facile d’acces et
connu du plus grand nombre
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2. Présentation des axes et validation des FRANCE
propositions d’actions de la feuille de route ENSEMBLE

AXE 6

Identifier les filieres de réparation et de reconditionnement
de matériel informatique du département

N



Fiche action n° é6.1:

Etat des lieux des initiatives et filiéres de réparation et de reconditionnement

Pilote: Hub du Sud

Actions a mener:

Identifier les acteurs impliquées
Comprendre les activités de chacun
Geéneéerer une cartographie

Favoriser les nouveaux partenariats

Partenaires

Membres de la gouvernance FNE
04
Réseau des Repairs Cafes

Critéres de réussite:

e Cartographie actualisee
e Nouveaux partenariats effectifs

FRANCE
NUMERIQUE
ENSEMBLE

Calendrier
e Premier semestre 2025

o Créer une gouvernance
collaborative

o Etat des lieux des
initiatives de
reconditionnement
informatique

e Deuxieme semestre 2025
o Deévelopper de nouveaux
partenariats
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3. Point sur le déploiement des actions et des ENSEMBLE
formations

a. Credits d’ingénierie dediés a la mise en ceuvre de la feuille de route

Le récipiendaire désignée le Hub du Sud coordonnera la mise en ceuvre d’actions de la feuille de route
comme appui a la Prefecture.

12 actions sont prévues des a present, vous recevrez prochainement |le détail et les invitations a
participation.
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3. Point sur le déploiement des actions et des ENSEMBLE
formations

b. Financement de formations Aidants Connect et/ou Aidants Numerique :
Ce fond permet a 60 agents (minimum) de se former a Aidants Connect et / ou a Aidants Numeériques.

Récipiendaire désigné pour ce fond : Le Hub du Sud est charge d’organiser la mise en place des

formations

Qui peut étre formeé grace a ce fond ? Les agents de collectivités non-conseillers numeériques et agents

France Services

Comment s’inscrire ? les agents de collectivités doivent renseigner un formulaire sur la plateforme
Aidants Connect

@
Contenu: Une formation de 7h (ou de 14h si agent suite les deux modules) Alda nts

Connect
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3. Point sur le déploiement des actions et des ENSEMBLE
formations

c. Marcheé d’ingenierie de ’ANCT, a destination des EPCIl et communes

L’ANCT a mis a disposition en 2024, un marche aupres de tous les EPCl et communes désirant se doter
d’une feuille de route sur la politigue d’inclusion numeéerigue. Ce marché est renouvelé pour 2025.

Prise en charge partielle
(33%, 50%, 80%) ou totale de
e Alimenter un diagnostic avec les acteurs du territoire, ’'accompagnement,
communiquee par ’ANCT
apres insctruction du

e Formaliser la feuille de route de ce territoire besoin.

L’accompagnement consiste a:

e Co-construire la feuille de route de ce territoire

Comment en béenéficier ? Contacter la Préefecture pour plus d’informations et exprimer votre besoin.



‘

FRANCE
NUMERIQUE
ENSEMBLE

Merci beaucoup.




